Republica Moldova
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CONSILIUL DE ADMINISTRATIE
HOTARARE nr. 498
din 15 august 2023

mun. Chiginadu

Inregistrat:
Ministerul Justitiei

nr. _M dm ﬁ_@&f_“ml{'@&

privind modificarea Regulamentului cu privire la calitatea s
distributie a gazelor naturale aprobat prin Hotiirirea Con
ANRE nr. 422/2019

In temeiul art. 7 alin. (1) lit. 1), art. 68 din Legea nr. 108/2016 cu privite la gazele naturale
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2016, nr. 193-203, art. 415), Consiliul de administratie
al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica,

HOTARASTE:

1. Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport si de distributie a gazelor
naturale aprobat prin Hotérdrea Consiliului de administratie al ANRE nr. 422/2019 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2019, nr. 14-23, art. 62), inregistrat la Ministerul Justitiei cu
nr. 1522 din 3 ianuarie 2020, se modificd dupd cum urmeaza:

1) La pct. 1 dupd cuvintele , utilizatorilor de sistem” se completeazi cu textul ,,/
consumatorilor finali”.
2) La pct. 2 sbp. 3) textul ,, persoanele fizice/juridice” se substituie cu textul ,, utilizatorii
de sistem /consumatorii finali” si textul ,, (in continuare utilizatorii de sistem )” se exclude.
3) Pct. 4:
sbp. 1) dupa abrevierea ,, SAIFI” se completeazi cu abrevierea ,, CAIDI” si dupa cuvéntul
, humdrul " se completeaza cu cuvintele ,, anual al” ;
sbp. 3) dupi cuvintele ,, utilizatorii de sistem” se completeaza cu cuvintele “/consumatorii
finali”.
4) Pct. 6 se completeazi cu urmitoarele notiuni:
., intrerupere programatd — intrerupere, anunfatd in prealabil de OST gsi/sau OSD, si
realizatd cu scopul efectudrii lucrdrilor de reparatie, intrefinere, profilaxie a refelelor de gaze
naturale, care nu pot fi executate sub presiune, inclusiv lucrdrilor efectuate la solicitarea unor

terte persoane”;

., intrerupere neprogramatd — intrerupere despre care utilizatorii de sistem nu au fost
anuntafi in prealabil de OST si/sau OSD, produsd din cauza defectiunii utilajului sistemului de
transport sau al sistemului de distributie, cdt si cauze externe (inclusiv conditiile speciale §i
actiunea tertilor), precum si din alte cauze prevazute de Legea nr. 108/2016 cu privire la gazele
naturale, Regulamentul privind racordarea la refelele de gaze naturale i prestarea serviciilor de
transport §i de distribufie a gazelor naturale aprobat prin Hotdrdrea ANRE nr. 112/2019 si
Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale aprobat prin Hotdrdrea ANRE nr. 113/2019”;
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,conditii speciale — impediment care justificd neexecutared obligatiilor prescrise de
Regulament, demonstrat in conformitate cu art. 903-904 din Codul Civil al Republicii Moldova
sau in situatiile exceptionale declarate in modul stabilit, in care participantii la piafa gazelor
naturale vor pune in aplicare mdsuri specifice pentru asigurarea securitdfii aproviziondrii cu gaze
naturale previzute de Legea cu privire la gazele naturale nr.108/2016, Regulamentul privind
situafiile exceptionale in sectorul gazelor naturale 5i Planul de actiuni pentru situatii excepfionale
in sectorul gazelor naturale.”

5) Pct. 8 se completeaza cu sbp. 3) cu urmatorul cuprins:

CAIDI (Customer Average Interruption Duration Index) — durata medie a unei intreruperi
pentru un loc de consum.
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6) La pct. 9 dupd cuvantul ,anual” se completeazi cu cuvintele , separat pentru
intreruperile programate §i neprogramate.”

7) Pct. 10 va avea urmitorul cuprins:

, 10. Fiecare OSD este obligat s intreprindd toate mdsurile necesare pentru a menfine
valoarea anuald (de la 1 ianuarie pdnd la 31 decembrie) a indicatorului SAIDI calculat pe
intreprindere, in limitele admisibile stabilite de Agenie pentru toate intreruperile ce s-au produs
in refelele de distributie a gazelor naturale, cu excepfia celor produse in condifii speciale i din
cauza actiunilor intreprinse de terfi. Limitele admisibile ale indicatorului SAIDI se vor stabili §i
se vor aproba printr-o hotdrdre a Consiliului de administrafie al Agentiei, separat pentru fiecare
OSD, dupd analiza datelor statistice despre intreruperi acumulate pentru o perioadd de cel putin
5 ani, incepdnd cu anul de activitate 2021.”

8) Pct. 11 va avea urmatorul cuprins:

. 11. Ulterior, limitele admisibile ale indicatorului SAIDI se actualizeazd o datd la 2 ani,
separat pentru fiecare OSD §i se aprobd prin Hotdrérea Consiliului de administratie al Agentiei.
La stabilirea limitelor admisibile ale indicatorului SAIDI se fine cont de valoarea medie ponderatd
a indicatorului SAIDI, care se calculeazd pentru ultimii 3 ani, in baza formulei:
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unde,
SAIDInp — valoarea medie ponderatd a SAIDI (pentru 3 ani);
SAIDI, — valoarea SAIDI calculaté pe intreprindere pentru anul i;
Neri— numdrul total al locurilor de consum racordate la refeaua de distributie a OSD pentru anul
i
9) Pct. 13 va avea urmdtorul cuprins:

13, In situatia in care un OSD a depdyit limita admisibild a indicatorului SAIDI aprobatd
de Agentie cu 30 minute 5i mai mult, Agentia va reduce tariful pentru distributia gazelor naturale
cu pand la 10 % din valoarea tarifului respectiv. "

10) Se completeazi cu pet. 13! cu urmatorul cuprins:

13!, Indicatorii garantafi de continuitate a serviciului de transport §i de distribufie a
gazelor naturale suni:



1) durata admisibild a unei intreruperi programate /neprogramate a serviciului de
transport i de distributie a gazelor naturale pentru orice utilizator de sistem /consumator final;

2) numdrul anual admisibil de intreruperi programate pentru un utilizator de sistem
/consumator final.”

11) Lapct. 14:

dupi cuvintele , de consum al” se completeazi cu textul ,, utilizatorului de sistem /",

la sbp. 1) dupi cuvantul ,, durata” se completeazi cu cuvintele ,,admisibild a”;

lit. a) va avea urmatorul cuprins :

.a) durata unei intreruperi, legate de efectuarea de cdtre OSD a lucrdrilor de montare,
reamplasare a unui echipament de mdsurare instalat la bloc/scard nu va depdsi 2 ore, iar pentru
montarea, reamplasarea unui echipament de mdsurare, a unui aparat de utilizare dintr-un
apartament din blocul locativ, care necesitd intreruperea integrald a livrdrii gazelor naturale
consumatorilor finali din bloc/ scard, nu va depdsi 4 ore. In cazul redimensiondrii refelei de gaze
naturale pentru aceste lucrdri durata intreruperii nu va depdgsi 5 ore;”

lit. b):

dupé cuvéntul ,, durata” se completeazi cu cuvantul ,, admisibild a”,

dupd cuvantul ,, fucrdrilor” se completeaza cu cuvintele ,, de cdtre OSD”,

dupa cuvantul , obiectului” se completeaza cu cuvintele ,, 5i strdmutare a refelelor de gaze
naturale”;

lit. ¢) va avea urmdtorul cuprins:

. ¢) durata admisibild a unei intreruperi, legate de efectuarea de cdtre OSD a lucrdrilor de
verificare la etangeitate, reparafie, inlocuire a unui sector sau a unui element, racordare a
obiectului, necesare pentru exploatarea fiabild a refelelor de gaze naturale de presiune inaltd, cdt
si in cazul executdrii lucrdrilor de lichidare a consecinfelor unor avarii sau incidente, nu va depdsi
120 ore.”

se completeaza cu lit. d) cu urmétorul cuprins:

. d) durata unei intreruperi, legate de efectuarea de cdtre OST a lucrdrilor de verificare la
etanseitate, reparatie, inlocuirea unui sector sau a unui element, racordarea obiectului, necesare
pentru exploatarea fiabild a refelelor de transport, cdt si in cazul executdrii lucrdrilor de lichidare
a consecinfelor unor avarii sau incidente, nu va depdsi 120 ore.”;

sbp. 2) va avea urmitorul cuprins:

,,2) Numdrul anual admisibil de intreruperi programate pentru un loc de consum al
utilizatorului de sistem /consumatorului final nu poate fi mai mare de doud intreruperi, cu excepfia
lucrdrilor de racordare care nu pot fi executate sub presiune.”

se completeazi cu sbp. 3) cu urmitorul cuprins:

. 3) In cazul intreruperilor programate s5i neprogramate in refelele OST, care au afectat si
utilizatorii sistemului de distributie/ consumatorii finali, OSD i se atribuie suplimentarl2 ore
valorilor admisibile prevdzute la sbp. 1,) pentru a efectua lucrdrile de reluare a livrdrii gazelor
naturale cdtre locurile de consum, dupd reluarea serviciului de transport de cdtre OST."

12) Pct. 15 va avea urmditorul cuprins:

“15. In cazul nerespectdrii indicatorilor garantafi de continuitate, stabilifi la pct.14 din
prezentul Regulament, operatorul de sistem este obligat sd achite compensafii conform
prevederilor art. 110 al Legii nr.108/2016 §i a pct.73 din prezentul Regulament. Suma
compensatiei se calculeazd dupd cum urmeazad.

C = (Ireal - Ist} X Cmin
unde:
C - compensatia calculatd, in lei;
Ireal — valoarea reald inregistratd a indicatorului de calitate (durata reald a intreruperii
sau numdrul de intreruperi inregisirate pe parcursul anului);
Ist — valoarea minimd stabilitd a indicatorului de calitate;
C min — compensatia minima3, care se calculeazd dupa cum urmeaza:
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a) Pentru depdsirea duratei admisibile a unei intreruperi (programatd sau neprogramatd) in
sistemul de transport/distributie:
Cmin = 0.03*V*T
unde,
V - cantitatea de gaze naturale consumatd din refeaua de gaze naturale la locul de consum
in luna in care s-a produs evenimentul care a generat obligaia de platd a compensafiei;
T — tariful pentru serviciul de distribufie corespunzdtor nivelului de presiune a retelei la
care este racordatii instalatia de gaze a utilizatorului de sistem.
b) Pentru depdsirea numdrului anual admisibil de intreruperi programate, inclusiv cele
produse in sistemul de transport:
Cmin = 0.03*V*T*CAIDI
unde,
V — cantitatea medie lunard de gaze naturale consumatd din refeaua de gaze naturale la locul

de consum pe parcursul anului de referinfd;
T — tariful pentru serviciul de distribuie corespunzdtor nivelului de presiune a refelei la care

este racordatd instalatia de gaze a utilizatorului de sistem;

CAIDI - calculat conform relafiei din pct. 8, sbp 3), exprimat in ore, penfru OSD la care este
racordatd instalatia de gaze a utilizatorului de sistem.

Compensatiile previzute pentru depdsirea numdrului anual admisibil de intreruperi
programate se vor calcula pentru fiecare loc de consum gi se vor include in factura pentru luna

februarie a anului urmdtor perioadei de gestiune.
13) Se completeazi cu pet. 15! cu urmitorul cuprins:

. 15!, Dacad se constatd cd durata intreruperii programate sau neprogramate si/sau numdrul
anual admisibil de intreruperi programate stabilite la pct. 14 din Regulament au fost depdgite din
cauza actiunilor sau inactiunilor OST, OSD prezintd furnizorului informafia respectivq,
coordonati cu OST, iar procedura de achitare a compensafiilor este analogicd celei descrise in
pet. 73 din Regulament.

14) Pct. 18 va avea urmitorul cuprins:

., 18. Pentru fiecare din intreruperile neprogramate se inregistreazd motivul intreruperii
(cauze interne care fac obiectul responsabilitdtii nemijlocite a operatorului de sistem (CI), conditii
speciale (CS); evenimente cauzate de terfe persoane (AT).”

15) Pct. 20 se completeazi cu textul: ,, 5i pdnd la momentul raportirii de cdtre personalul
operatorului de sistem despre reluarea livrdrii gazelor naturale la locurile de consum ale
consumatorilor finali si/sau utilizatorilor de sistem.”

16) La pct. 22:

cuvintele ,, forfd majord” se substituie cu cuvintele ,, condifii speciale”;

se exclude textul ,Jfn baza informatiei prezentate, Agenfia adoptd Hotdrdrea privind
recunoasterea evenimentelor de forfd majord, cu scopul excluderii intreruperilor produse in
condifiile respective din calculul indicatorilor de calitate a serviciului. Hotdrdrea Agentiei va fi
comunicatdi operatorului de sistem in termen de 30 zile lucrdtoare din data prezentdrii solicitdrii.”

17) Pct. 23 va avea urmétorul cuprins:

,,23. Operatorul de sistem este obligat:
1) 5d asigure conditiile tehnice, dupd cum urmeazd:
a) pentru consumatorii casnici, pand la robinetul de sigurantd, in condiii tehnice de
presiune stipulate in pagaportul tehnic/cartea tehnicd a aparatului de utilizare al consumatorului
final;



b) pentru consumatorii noncasnici, pand la punctul de delimitare, in conditii tehnice de
presiune prevdzute in contractul privind furnizarea gazelor naturale.
2) sd solutioneze petifiile utilizatorilor de sistem /consumatorilor finali legate de

nerespectarea parametrilor de calitate a gazelor naturale in conformitate cu prevederile
Regulamentului privind furnizarea gazelor naturale si contractele de furnizare a gazelor naturale
incheiate intre furnizor si consumatorii finali.”

18) La pct. 24 abrevierea ,, OSD” se substituie cu cuvintele ,, Operatorul de sistem” si dupi
cuvintele ,, depuse de”’ se completeazi cu textul , utilizatorii de sistem /.”

19) La pct. 26, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 37, 39 si Tabelul 1 in fata cuvintelor
. consumatorul final,” 1a orice forma gramaticald se completeazi cu textul ,, utilizatorul de sistem
/”, 1a forma gramaticald corespunzitoare .

20) La pct. 26:

sbp. 1) textul ,, /00 lei” se substituie cu textul ,, 140 lei ”;

sbp. 2) textul ,, 25 lei” se substituie cu textul ,, 30 lei”.

21) Lapct. 31:

sbp. 1) textul ,, 100 lei” se substituie cu textul ,, /40 lei”;

sbp. 2) textul ,, 25 lei” se substituie cu textul ,, 30 lei ”.

22) Se completeazi cu pet. 31' cu urmiitorul cuprins:

310 In cazul in care nerespectarea regimurilor de livrare a gazelor naturale au avut loc
din motive imputabile OST, compensatiile previzute de pct. 31 se achitd de cdtre OST.”

23) La pct. 32 textul ,, Dacd se confirmd cd pretentiile acestora privind calitatea gazelor
naturale furnizate sunt justificate, cheltuielile aferente verificdrii calitdtii gazelor naturale vor fi
restituite de cdtre furnizor, care va pldti consumatorilor finali afectati, obligatoriu §i compensatii
sub formd de reducere a pretului la gazele naturale furnizate proportional puterii calorifice real
inregistrate pentru perioada in care nu au fost respectati parametrii de calitate si/sau regimurile
de livrare a gazelor naturale.” se substituie cu textul ,, Dacd se confirmd cd pretentiile acestora
privind calitatea gazelor naturale furnizate sunt justificate, cheltuielile aferente verificdrii calitafii
gazelor naturale vor fi restituite de cdire operatorul de sistem prin intermediul furnizorului.”

24) La CAPITILUL IV denumirea Sectiunii 1 va avea urmitorul cuprins:

. Informarea despre intreruperile programate/ neprogramate, efectuarea lucrdrilor de
instalare/ demontare/ inlocuire a echipamentului de mdsurare.”

25) La pct. 37, 38, 42, 49, 51, 53, Tabelul 4 si Tabelul 5 din Anexd dupd cuvéntul
., indicatorul/indicatorilor” se completeazi cu cuvantul ,, general/ generali”.

26) Lapct, 41 textul ,, /00 de consumatori” se substituie cu textul “100 de locuri de consum

ale consumatorilor.”

27) La pct. 42 textul ,, cu pdnd la 10 %, ” se substituie cu textul “cu 1 % ”;

28) Lapct. 44:

cuvantul ,, Anexa” se substituie cu textul ,, Tabelul 6”;

sbp. 1) va avea urmitorul cuprins:

» 1) Programul intreruperilor programate pentru lucrdrile de dezvoltare, reparatie,
intrefinere profilaxie a retelelor de gaze naturale, pdnd la 31 decembrie a anului curent, pentru
anul urmdtor, cu posibilitatea modificdrii lui pe parcursul anului.”;

sbp. 2) textul ,, 30 de zile calendaristice” se substituie cu textul ,, 15 zile calendaristice”.

29) Pct. 50 va avea urmitorul cuprins:

. 50. In cazurile de demontare/montare a echipamentului de mdsurare pentru verificare
metrologicd periodicd, de inlocuire a echipamentului de mdsurare, la consumatorii casnici, OSD
informeazd consumatorii casnici despre data §i intervalul de timp in limitele cdruia vor fi efectuate
lucrdrile respective, cu condifia cd intervalul de timp nu va fi mai mare de 2 ore in cozul
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consumatorilor casnici din localitdfile urbane §i de 4 ore in cazul consumatorilor casnici din
localitdtile rurale 5i suburbiile municipale.”

30) Se completeazi cu pet. 50! cu urmitorul cuprins:

.30 Pentru nerespectarea obligatiilor previzute la pct. 50 OSD va pldti consumatorului
casnic o compensatie in mdrime fixd de 500 lei.

31) Lapct. 51 textul ,, cu pdnd la 10 %, ” se substituie cu textul “cu I % 7,

32) Lapct. 54:

sbp. 1) textul ,, 300 lei” se substituie cu textul ,, 400 lei”;

textul ,, 100 lei” se substituie cu textul ,, /40 lei”;

sbp. 2) textul ,, 50 lei ” se substituie cu textul ,, 65 Jei”’;

textul ,, 10 lei” se substituie cu textul ,, 15 lei”.

33) Lapct. 55 in al doilea aliniat se exclud textul ,, de reguld, .

34) Pct. 56 va avea urmaétorul cuprins:

.In cazul nerespectdrii obligatiei prevdzute la pct. 55 operatorul de sistem va plditi
consumatorului, o sumd fixd de 400 lei §i suplimentar pentru fiecare zi calendaristicd de intdrziere
dupd expirarea termenelor de punere sub presiune a cdte 50 de lei.”

35) La pct. 57 in a doua propozitie dupé cuvéntul ,, final” se completeazi cu cuvintele ,, in
baza cererii de reconectare”. -

36) Lapct. 58:

textul ,, [a cerere, ” se exclude;

sbp. 1) textul ,, /00 lei” se substituie cu textul ,, /40 lei”;

textul ,, 50 lei” se substituie cu textul ,, 65 lei”;
sbp. 2) textul ,, 25 lei” se substituie cu textul ,, 30 lei ",
textul ,, /0 lei” se substituie cu textul ,, 15 lei ™.

37) Lapct. 60:

textul |, la cerere, ” se exclude;

textul ,, 50 lei” se substituie cu textul ,, 65 lei”

38) Lapct. 62:
textul ,, la cerere, ” se exclude;
textul ,, 75 lei” se substituie cu textul ,, 90 lei”.

39) Lapct. 71 cuvantul ,, datele” se substituie cu cuvintele ,, evidenfa datelor”.

40) Se completeazi cu pet. 72! cu urmitorul cuprins:

. 72!, Compensatiile previzute de prezentul Regulament se acordd fird a fi necesard o
solicitare din partea utilizatorilor de sistem /consumatorilor finali.”

41) Pct. 73 va avea urmdtorul cuprins:

,» 73. Operatorii de sistem au obligatia sa asigure evidenta tuturor situatiilor de incdlcare a
indicatorilor de calitate a serviciilor, peniru tofi utilizatorii de sistem/consumatorii finali, cu
transmiterea lunard a datelor respective cdtre furnizorii de gaze naturale. In baza de date
prezentate, furnizorii includ compensatiile individuale in factura lunara pentru consumul de gaze
naturale. Furnizorii sunt responsabili de includerea corectd a compensatiilor individuale in
Jactura lunard pentru consumul de gaze naturale.

Operatorul de sistem este obligat sd restituie furnizorului cheltuielile suportate in legdturd
cu achitarea compensatiei pentru prejudicierea consumatoruiui final din vina operatorului de
sistem. ”

42) Se completeazi cu pct. 73! cu urmitorul cuprins:

. 73! OST/OSD achita utilizatorului de sistem/consumatorului final o compensatie in
mdrime dubld in cazul in care Agentia constatd ca OST si /sau OSD nu si-a onorat obligatiile de
platd a compensatiilor prevdzute la pet. 15, 26, 31, 50!, 54, 56, 58, 60, 62 din Regulament.”

43) Pct. 76 va avea urmitorul cuprins:



.» 76. Operatorii de sistem sunt scutifi de reduceri de tarif si/sau de plata compensatiilor,
prevdzute de prezentul Regulament, in urmdtoarele cazuri, cu prezentarea obligatorie a dovezilor
corespunzdtoare:

1) in caz de conditii speciale, dacd aceasta afecteazd prestarea serviciului de transport
si/sau de distributie a gazelor naturale. In cazul in care condifiile speciale intervin in timpul
desfasurdrii lucrdrilor deja incepute, prevederile Regulamentului nu se aplicd pentru perioada in
care impedimentul mentionat este actual,

2) crizd de combustibil, survenitd la scard nationald, sau in cazul unor interese ce fin de
apdrarea nafionald;

3) in cazul unor actiuni intreprinse de terti, care ar duce la perturbarea prestirii calitative
a serviciilor de cdtre operatorul de sistem;

4) depdsirea duratei admisibile a intreruperii a avut loc din motive neimputabile
operatorului de sistem,

3) pe durata intreruperii instalatia de utilizare a consumatorului final era deconectatd de
la reteaua de gaze naturale;

6) in cazul situatiilor exceptionale in sectorul gazelor naturale,, cdnd limitarea livrdrii
gazelor naturale este cauzatd de punerea in aplicare a mdsurilor specifice pentru asigurarea
securitdfii aproviziondrii cu gaze naturale prevdizute de Legea cu privire la gazele naturale nr.
108/2016, Regulamentul privind situatiile excepfionale in sectorul gazelor naturale si Planul de
actiuni pentru situatii exceptionale in sectorul gazelor naturale.”

44) Se completeazi cu pet. 80 cu urmitorul cuprins:

.»80. Prevederile pct. 13 se pun in aplicare incepdnd cu data de I ianuarie 2026.”
45) Anexa se modificd dupd cum urmeaza:

. Raportul va avea urmatorul cuprins:

(OSD /OST)

Raport
cu privire la calitatea serviciului de transport/distributie a gazelor naturale
pentru perioada

Numdrul locurilor de consum deservite in perioada de referintd (NCt), inclusiv:
Numarul locurilor de consum ale CC
Numirul locurilor de consum ale CN
Tabelul 1:
pe verticald se completeazi cu coloana 6' cu urmétorul cuprins ,, 6. Ora restabilirii serviciului” ;
Tabelul 2 va avea urmatorul cuprins: :
. Tabelul 2

Nivelul indicatorilor generali de continuitate in reteaua de distributie a gazelor naturale
(pentru intreruperile programate §i neprogramate)

Numdirul
total de
Refeaua de distribufie (raionul) Cauza intreruperilor | locuri de SAIDI SAIFI ,
consum (minute) (intreruperi)
(NCY)
CI
Taloveni CS
AT
CI
Telenesti CS
AT
CI
CS
AT




CI
Total pe intreprindere CS
AT
Notd:  Indicatorul SAIDI pentru OSD se va caleula tudnd ca bazd numdérul locurilor de consum (NCt), racordate la

refeaua intreprinderii raportoare.

Cl-cauze interne;
CS-conditii speciale;
AT - actiunile tertilor.

Tabelul 3 va avea urmitorul cuprins:

. Tabelul 3:
Indicatori garantati de continuitate in livrarea gazelor naturale
Punct din Descriere Mentiuni
Regulam Nr. de
ent intreruperi
Intreruperi programate legate de efectuarea lucrarilor de clitre
Pct. 14, .
osD:
sbp. 1),
lit, a)
(1) de montare a unui echipament de misurare instalat la Total
bloc/scara blocului, instalare sau reamplasare prin sudare a unui | Cu durata mai mare de
echipament de misurare la un consumator casnic; Sore
(2) lucréri de montare, instalare sau reamplasare a aparatelor de | Total
utilizare pentru incilzire locald dintr-un apartament din blocul
locativ, care necesitd intreruperea partiald sau integrala a livrani _
gazelor naturale consumatorilor finali din bloc. 2?;:ed“"h mai mare de
Intreruperi programate legate de efectuarea lucrarilor de ctre
Pet. 14, sbp| OSD de verificare la etangeitate, reparatie, inlocuire a unui sector
1), lit. b) | sau a unui element al retelei de gaze naturale, de racordare a
obiectului, sirimutare a retelelor de gaze naturale, necesare
pentru exploatarea fiabild a retelei de gaze naturale cu presiune
joasd si medie
(1) cu intreruperea livrarii gazelor naturale la cel mult 100 Totel
de locuri de consum ale consumatorilor finali; 3;3-: durata mai mare de
ore
(2) cu intreruperea livrarii gazelor naturale a ce mult 101 Total
pani la 200 de locuri de consum ale consumatorilor finali; Cu durata mai mare de
48 ore
(3) cu intreruperea livrarii gazelor naturale a cel mult 201- Total
500 de locuri de consum ale consumatorilor finali; Cu durata mai mare de
72 ore
{4) cu intreruperea livririi gazelor naturale la 501 de locuri Total
de consum ale locuri de consum ale consumatorilor finali Cu durata mai mare de
§i mai mult. 120 ore
Tntreruperi  neprogramate legate de lichidarea
Pet. 14, consecingelor avariilor sau incidentelor, inclusiv:
shp. 1), lit] (1} cu intreruperea livrarii gazelor naturale la cel mult 100 Total
b) de locuri de consum ale consumatorilor finali; 3?! durata mai mare de
are
(2) cu intreruperea livrarii gazelor naturale a cel mult 101 Total
péni ta 200 de locuri de consun ale consumatorilor finali, Cu durata mai mare de
48 ore
(3) cu intreruperea livearii gazelor naturale a cel mult 201- Total
500 de locuri de consum ale consumatorilor finali; Cu durata mai mare de
72 0re
(4) cu intreruperea livrarii gazelor naturale la 501 de locuri Total
de consum ale consumatorilor finali si mai mult. Cu durata mai mare de
120 ore
Intreruperi programate legate de efectuarea lucririlor de citre | Total
Pet. 14, OSD de verificars la etangeitate, reparatie, inlocuire a unui sector | Cu durata mai mare de
sbp. 1), lit| sau a unui element, racordarea obiectului, necesare pentru 120 ore
c) exploatarea fiabili a refelelor de gaze naturale de presiune inaltd
Intreruperi  neprogramate legate de  lichidarea Total
consecintelor avariilor sau incidentelor
Cu durata mai mare de
120 ore
Intreruperi programate legate de efectuarea lucrlirilor de citre | Total
Pet. 14, sbpl QST de verificare la etangeitate, reparatie, inlocuire a unui sector | €& durats mai mare de
R sau a unui element, racordarea obiectului, necesare pentry | 1200re
exploatarea fiabila a retelelor de transport




Intreruperi neprogramate legate de lichidarea consecinfelor Total
avariilor sau incidentelor Cu durata mai mare de
120 ore
Evaluares confinuitifii in alimentarea cu GN a consumatorilor finali — Numiry] intreruperilor
Descriere Nr. de Meatiuni
Punct din consumnatori
Regulament|
Numdirul total al locurilor de consum, gfectate de Total
Pct. 14, sbp| intreruperi pe parcursul anului de gestiune Locuri de consum pentru
2) care a  fost depdsit
’ numirul  admis  de
intreruperi

Informatii privind respectarea obligatiei de platii 8 compensatiilor, previizuti la pet. 15

Numarul de cazuri de plath a compensatiitor, conform pet. 15

Suma compensatiilor achitate, lei

Tabelul 4:
la randul 4 dupi cuvantul ,, indicatorului” se completeazi cu cuvantul ,, general”;
se completeazi cu randul 5 si randul 6 cu urmitorul cuprins:
5. Numdrul de compensatii achitate”
6. Suma compensaiilor achitate conform pct.”

Tabelul 5 va avea urmiétorul cuprins:
., Tabelul 5

Calitatea relatiilor dintre operatorii de sistem i consumatorii finali

Informarea despre intreruperile neprogramate de citre OST

Numarul total al locurilor de consum (locuri de consum racordate la reteaua OST), afectate de
intreruperile neprogramate din refeaua de transport (pct. 37, lit. a) = Nua)

Numdrul locurilor de consum (locuri de consum racordate la refeana OST), informate in termen
normativ de pané la 6 ore (pet. 37, lit. a) — Nus)

Indicator general de calitate IC,', calculat conform pet. 37, lit. a)

Informarea despre intreruperile neprogramate de ciitre 0SD

Numarul total al locurilor de consum (locuri de consum racordate la refeaua OSD), afectate de
intreruperile neprogramate din refeaua de distributie (pet. 37, lit. b) —~ Nua)

Numdrul locurilor de consum (locuri de consum racordate la refeaua OST), informate in termen
normativ de pan la 12 ore (pct. 37, lit. b) - Nuiz)

Indicator general de calitate 1C2%, calculat conform pct. 37, lit. b)

Informarea despre intreruperile programate de citre OST/OSD

Numarul total al locurilor de consum (locuri de consum racordate la refeaua QST/OSD),
afectate de intreruperile programate din refeaua de transport/distributie (pct. 45, 46 — Nu afect)

Numdrul locurilor de consum {locuri de consum racordate la refeaua OST/OSD), informate in
termen normativ de pani la 3 zile calendaristice (pct. 48 — Nus)

Indicator general de calitate IC,?, calculat conform pet. 48

Informarea despre montarea/demontarea/inlocuirea echipamentului de misurare (pct. 50)

Numdrul total de cazur de montare/demontare/inlocuire a echipamentelor de misurare

Numarul cazurilor in care au fost respectate data prestabilita si intervalul normativ

Numarul de compensatii achitate

Suma compensatiilor achitate conform pct. 50’

Eliberarea avizului de racordare solicitantilor (pet. 53)

Numdrul total al cererilor pentru eliberarea avizelor de racordare la reteaua de GN (pet. 53 - N1c rcord )

Numarul avizelor de racordare/refuzurilor argumentate, eliberate in termen normativ de cel mult 15 zile
calendaristice (pct. 53 —Nis)

Indicatorul general de calitate ICs, calculat conform pet. 53

Numirul de compensatii achitate

Suma compensatiilor achitate conform pct. 53

Racordarea la refeaua de gaze naturale (pct. 55)

Numdrul total al cererilor de racordare la refeaua de gaze naturale, dupd cum urmeaza:

numarul total al cererilor privind racordarea instalatiei noi




numarul total al cererilor privind modificarea instalatiei existente

Numarul solicitantilor de punere sub presiune a instalatiei de utilizare in termen normativ de cel mult 4
zile lucritoare:
numarul cazurilor executate in termen

Numirul de compensatii achitate

Suma compensatiilor achitate conform pct. 56

Reconectarea instalatiei de utilizare la reteaua de gaze naturale (pct. 57)

Numdrul total al cererilor privind reconectarea la reteaua de gaze naturale

Numirul reconectirilor la reteaua de gaze naturale, efectuate in termen normativ de cel mult 2 zile
lucrétoare

Numarul de compensatii achitate

Suma compensatiilor achitate conform pct. 58

Montarea unui alt echipament de misurare in locul celui supus verificdrii metrologice, sau defectat nu
din vina consumatorului casnic (pct. 59)

Numirul total al cazurilor de demontare a echipamentelor de masurare ale consumatorilor casnici cu
scopul verificdrii metrologice sau in cazul defectarii nu din vina consumatorului casnic, fird instalarea

altui echipament de masurare

Numirul cazurilor de restabilire a evidentei gazelor naturale in termen mai mare de 10 zile
calendaristice

Numdrul de compensatii achitate

Suma compensatiilor achitate conform pct. 60

Se completeazi cu ,, Tabelul 6” cu urmdtorul cuprins:
., Tabelul 6

Informatia privind intreruperile programate publicate de OST/OSD péana la 31 decembrie

a anului curent, pentru anul urmétor, conform pct. 44.

Numirul locurilor Descrierea detaliatd a lucririlor
Raion |Localitate| Reteaua sau | Nivelul de | Data Durata estimativii | de consum care vor fi afectate care urmeazi a fi realizate
portiunea de | presiune |intreru-| a intreruperii de intrerupere (NCi)
retea de GN perii (ore)
deconectati locuri de | locuride | Total
a OST/OSD consum | consum | locuri
ale CC ale CN de
consum
7-8
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. Controlul asupra executirii prezentei hotdrri se pune in sarcina subdiviziunilor Agentiei

Nationale pentru Reglementare in Energetica.

i

Viaceslav UNTILA
Director general

Eugen CARPOV
Director

Violina SPA a&\&

Director
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